Design Thinking w HR

Znajdz droge do innowacyjnych rozwigzan w dziale HR

Warszawa, 24 - 25 wrzesSnia 2019

» Poznanie i doSwiadczenie metody Design Thinking.

=  Spojrzenie na swojg marke, procesy, narzedzia, sposoby dziatania oczami
pracownikow, managerow i kandydatow.

»  Poznanie metod efektywnej wspatpracy.

»  Zwiekszenie motywacji do innowacyjnego dziatania.

W Zgtos swoj udziat juz dzis!
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Otrzymatam | doswiadczytam akceptacji, zrozumienia, checi pomocy i wsparcia,

prostych narzedzi, mitej atmosfery. Przebywatam pod opiekq super prowadzgcego.
Nina Kryston, Dyrektor ds. CSR, Kopex

Design Thinking w HR - czyli jak projektowac innowacyjne rozwigzania i
ustugi (2 dni)

Gtownym celem warsztatu jest praktyczne poznanie metody Design Thinking oraz
wygenerowanie innowacyjnych rozwigzan w obszarze HR

Korzysci:

. Wypracowanie nowych kierunkow i inspiracji, stworzenie nowych rozwigzan, ktore
bedziesz mogt wykorzystac w codziennego pracy w obszarze HR, komunikacji
wewnetrznej czy Employer Branding.

. Poznanie i doSwiadczenie metody Design Thinking.

. Spojrzenie na swojg marke, procesy, narzedzia, sposoby dziatania oczami
pracownikow, managerow i kandydatow.

. Poznanie metod efektywnej wspotpracy.

. Zwiekszenie motywacji do innowacyjnego dziatania.

Metodyka:

Wyktady, dyskusje i cwiczenia w grupie oraz praca indywidualna, prezentacje, obserwacje i
informacja zwrotna.

Warsztaty prowadzone bedg w formie wyktadow i cwiczen praktycznych, ktére majg na celu
wykorzystanie wiedzy z zagadnien poruszonych podczas warsztatow.

Warsztat bedzie sktadat sie w 20% z teorii, a w 80% z praktyki.
Przewiduje sie wykorzystanie nastepujacych metod przeprowadzenia szkolenia:

» Wprowadzenie i prezentacja podstaw teoretycznych omawianych zagadnien.

» Metody ksztatcenia aktywnego: Cwiczenia i warsztaty — praktyczne wykorzystanie wiedzy
zdobytej przez uczestnikow szkolenia:

o Cwiczenia, case study;
0 Pytania i odpowiedzi;
o0 Dyskusja;

0 ,Burza mozgow”

Referencje

‘ ‘ Spetnity oczekiwania. Bardzo fajny sposob zaangazowania stuchaczy w zajecia i aktywny udziat

Adam Kostrzewa, Adwokat, Partner w Kancelarii SPCG

Na luzie, ale w petni profesjonalne szkolenie.
Jakub Podkomorzy, Dyrektor Sprzedazy, Ultimo
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Rozpoczecie: 9:00 Rozpoczecie: 9:00

1. Wprowadzenie do Design Thinking 4. Prototypowanie — czyli jak zobaczy¢ pomyst
. Wprowadzenie do metody . Mozliwosci prototypowania rozwigzan,
. Dobre przyktady wykorzystania produktow i ustug
. Praktyczne poznanie Design Thinking . Tworzenie storyboard
. Mozliwosci skutecznego wykorzystanie . Odgrywanie rol

metody w HR . Modele 3D
2. Empatia - czyli jak zdoby¢ kluczowa wiedze o 5. Testowanie - czyli jak doSwiadczyc reakg;ji

kandydacie, jego sytuacji i problemach. kandydata

. Zebranie spostrzezen . Testowanie z odbiorcami
. Twaorzenie persony, mapy empatii . Zbieranie informacji zwrotnych
. Tworzenie mapy doSwiadczen pracownika, . Wycigganie wnioskow

managera, kandydata (Candidate Journey

Map) 6. Uszczegotowienie pomystu

3. Diagnoza potrzeb - czyli jak zdefiniowac punkt
widzenia pracownika, managera, kandydata oraz
okreslic jego realne potrzeby.

. Metody przeobrazenia pomystu w
rozwigzanie do wdrozenia
. Przyktady narzedzi przygotowujacych pomyst

do wdrozenia

. Okreslanie oczekiwan i potrzeby . Metody prezentacji pomystu

" Okreslanie najwiekszych bolaczek

Zakonczenie: 17:00 Zakonczenie: 17:00

‘ ‘ Po raz kolejny miatam okazje uczestniczy¢ w wydarzeniu organizowanym przez firme BMS Group. Tym razem byto to szkolenie
z Facylitowania. Z czystym sumieniem moge to szkolenie polecic kazdemu kto szuka réznych technik na prowadzenie spotkan.
Co mi sie podobato najbardziej? Swietnie przygotowany trener, forma warsztatowa - teorii byto niewiele, za to praktyki

mnostwo, praktyczna wiedza i zastosowanie w pracy. Polecam!
Monika Sabat, Project Manager, AmRest




i " Anna Bawor-Skowron

s

&\‘h HR Manager, konsultant HR, facylitator, psycholog spoteczny i licencjonowany trener od 15
lat. Realizuje projekty interim management jako Interim HR Dyrektor. Absolwentka Szkoty
Wyzszej Psychologii Spotecznej na Wydziale Psychologii Spotecznej i Wydziale Socjologii.
Ukonczyta Podyplomowe Studia Prawa Pracy na Uniwersytecie £odzkim. Uczestniczka
licznych kursow i szkalen z zakresu zarzadzania organizacja i zasobami ludzkimi.

Praktyk biznesu, posiada bogate doSwiadczenie zdobyte w firmach krajowych
i miedzynarodowych (na stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych) w zakresie
projektowania i wdrazania nowoczesnych rozwigzan, narzedzi, proceséw i procedur
w obszarze HR oraz przeprowadzania audytow, takze w firmach o rozbudowanych
strukturach organizacyjnych. Na co dzien bezpoSrednio wspotpracuje z osobami
zasiadajacymi w zarzadach spotek oraz wyzsza kadra managerska jako strategiczny doradca
w zakresie projektowania i wdrazania polityk oraz strategii HR, optymalizacji rozwiazan
i procesow HR, budowania komunikacji, kultury i wartosci w organizagji.

Jako trener specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu doskonalenia umiejetnosci
menadzerskich oraz osaobistych tj.: przywodztwo, budowanie i zarzadzanie zespotem,
rekrutacja i selekcja pracownikéw, motywacja i budowanie zaangazowania, systemy oceny
okresowej i prowadzenie efektywnych rozméw oceniajacych, zarzadzanie kompetencjami
i rozwojem pracownikéw, zarzadzanie zmiang, rozwigzywanie konfliktdw, negocjacje,
komunikacja interpersonalna i asertywnosc, sprzedaz i obstuga klienta.

Cztonek zwyczajny organizagji:

» Polish Association for HR Business Partner

» Polish Association Of Organizational Psychology
» Polish Society for Training & Development

Wspotpracowata z wieloma firmami doradztwa personalnego i szkolen, jako senior
konsultant i trener biznesu. Realizowata projekty dla m.in takich klientéw jak: AmRest, ING
Bank Slaski, ArcelorMittal, Provimi Polska, PZU, Bosch, IPF Group, Edipresse, HOOP Polska,
Inter Cars, Eversoft, ITligent, Gracjan Kleger International, MarcPol, Philipiak Polska, EUMed,
GDD Grupa Dystrybucyjna DACCAR, Financial Experts, ARIMR, ZUS, Ministerstwo
Srodowiska, MON, NIK i inne.
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