Komunikacja w biznesie

Warsztat przygotowany na podstawie metod analizy transakcyjnej

24-25 maja 2022 .

» Jak rozpoznac modele osobowosci.
» Wptyw na komunikacje spoteczng i relacje miedzyludzkie majg struktury osobowosci.
» Zwiekszenie pewnosci siebie.

» Zn3ja techniki radzenia sobie w transakcjach z innymi ludzmi.

W Zgtos swoj udziat juz dzis!
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Otrzymatam | doswiadczytam akceptacji, zrozumienia, checi pomocy i wsparcia,

prostych narzedzi, mitej atmosfery. Przebywatam pod opiekq super prowadzgcego.
Nina Kryston, Dyrektor ds. CSR, Kopex

Komunikacja w biznesie

Warsztaty z komunikacji oparte na koncepcji analizy transakcyjnej Erica Berne'a. Skierowane do 0s6b,
ktore chciatyby nauczye sie wykorzystywac potencjat Swiadomej komunikacji w motywacji oraz przy budowaniu
relacji biznesowych. Analiza transakcyjna, badajac formy zachowan i odczuwania jednostek wptywa na stosunki
miedzyludzkie, definiuje relacje spoteczne oraz konflikty. Forma i jakos¢ komunikacji warunkuje sukcesy w
relacjach biznesowych, w procesie sprzedazy i wystapien publicznych; wptywa na poziom argumentowania
oraz motywowania podczas prezentacji. Dzieki znajomosci struktur osobowosci jesteSmy w stanie poprawic
jakos¢ komunikacji zaréwno w sytuacjach biznesowych, jak i prywatnych.

Cele:

= Nauczenie sie wykorzystywania potencjatu osobowosci w sytuacjach biznesowych.
» Poprawa stosunkow miedzyludzkich i relacji zawodowych.

= Nabycie pewnosci siebie.

» Skuteczne kierowanie zespotem.

Po szkoleniu uczestnicy:

» Potrafig rozpoznat modele osobowosci.

» Wiedzg, jaki wptyw na komunikacje spoteczng i relacje miedzyludzkie maja struktury osobowo5ci.
» S3 bardziej pewni siebie.

» Wiedzg, jak unikac konflikty konfliktow.

» Zngja gry i manipulacje i potrafig sobie z nimi radzic.

» Znaja techniki radzenia sobie w transakcjach z innymi ludzmi.

= Potrafig wykorzystat modele osobowosci w zyciu zawodowym.

» Wiedzg, jak modele osobowosci wptywaja na kierowanie zespatem.

» Zachowujg postawa asertywna.

» Potrafig wykorzystac modele osobowosci w celu polepszenia relacji z bliskimi.

Metody stosowane podczas warsztatow:

» Prezentacja i cwiczenia — kazdy modut zawiera zestaw €wiczen pogtebiajacych nabywane
umiejetnosci.
» Materiat filmowy — uczestnicy dostang nagrania, umozliwiajgce pozniejsza analize warsztatow.

» Materiaty z warsztatow — kazdy z uczestnikéw dostanie materiaty zawierajgce streszczenie
warsztatow.

Referencje

‘ ‘ Spetnity oczekiwania. Bardzo fajny sposob zaangazowania stuchaczy w zajecia i aktywny udziat
Adam Kostrzewa, Adwokat, Partner w Kancelarii SPCG

Na luzie, ale w petni profesjonalne szkolenie.
Jakub Podkomorzy, Dyrektor Sprzedazy, Ultimo
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1. Wstep

Co to jest analiza transakcyjna?
2. Analiza osobowosci
Diagnoza osobowosci.
Struktury osobowosci — Rodzic, Dorosty, Dziecko.

Stany osobowosci w komunikagji.

Wptyw modelu osobowosci na relacje miedzyludzkie.

3. Analiza gier

Nieporozumienia w komunikagji.

Gry i manipulagje i techniki ich przerwania.

Trojkat Karpmana.

4. Komunikacja w biznesie

Jak wykorzystac struktury osobowosci w biznesie.

Jak uniknac nieporozumien i budowac partnerskie relacje w sytuacjach biznesowych.
Wzorce zachowan w pracy.

Struktury osobowosci w kierowaniu zespotem.

5. Rozwoj osobowoSci

Budowanie asertywnej postawy.

Rozwijanie pewnosci siebie.

Techniki radzenia sobie ze stresem.

6. Podsumowanie

‘ ‘ Po raz kolejny miatam okazje uczestniczy¢ w wydarzeniu organizowanym przez firme BMS Group. Tym razem byto to szkolenie
z Facylitowania. Z czystym sumieniem moge to szkolenie polecic kazdemu kto szuka roznych technik na prowadzenie spotkan.
Co mi sie podobato najbardziej? Swietnie przygotowany trener, forma warsztatowa - teorii byto niewiele, za to praktyki

mnostwo, praktyczna wiedza i zastosowanie w pracy. Polecam!
Monika Sabat, Project Manager, AmRest




, Marcin Roczniak

Marcin Roczniak - Trener Sprzedazy z doSwiadczeniem w zarzadzaniu sprzedaza oraz
szkoleniem treneréw wewnetrznych. Swoje doSwiadczenie zdobywat jako Trener oraz
Menager w Vistula Group S.A. Ekspert w zakresie wizerunku, autoprezentacji oraz wystapien
publicznych.

Dziata z wizja celu i konsekwentnie realizujgcy zatozenia biznesowe. Skoncentrowany na
realizacji celow. Wykazujacy sie duza kreatywnoscig i skutecznoscig w dziataniu. Posiadajacy
rozwiniete umiejetnosci budowania relacji biznesowych i wspotpracy wewnatrz organizacji z
zachowaniem najwyzszych standardow.

Kluczowe Osiggniecia managerskie:

. Obstuga Reprezentacji Polski w pitce noznej na Euro 2016;

. Obstuga Klientéw VIP oraz firm i instytucji;

. Prezentacje z wizerunku biznesowego na znaczacych imprezach rangi
ogolnokrajowej;

. Wspotpraca z kluczowymi klientami biznesowymi

. Konsultacje i doradztwo stylistyczne dla klientow VIP.

Kluczowe Osiggniecia Trenerskie:

. Prowadzenie warsztatéw z wystapien publicznych oraz wizerunku w biznesie

. Ksztatcenie wrazliwosci stylistycznej/modowej oraz sprzedazowej dla Trenerow;

. Wyksztatcenie profesjonalnych postaw sprzedazowych dla Doradcow
poszczeg6lnych marek;

. Zbudowanie wrazliwosci eleganckiej sprzedazy z uwzglednieniem profesjonalnej
obstugi;

. Kreowanie biznesowych postaw zgodnie z aktualnymi standardami profesjonalnej
obstugi.

Prywatnie mitosnik psychologii i karate. .
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