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Warsztat

Audyt w procesach zakupowych

Specjalistyczny warsztat dla dziatu zakupow
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= Dlaczego proces zakupowy w firmie jest tak wazny?

= Jakie moga byc zagrozenia w procesie zakupowym? Jak moga wptywac na dziatalnosc catej firmy?
= Jakie elementy tego procesu musza podlegac kontroli biezacej i systemowej (audyt)?
= Czy i jak mozna uchronic sie przed niebezpieczefAstwami zwigzanymi z nieprawidtowosciami w zakupach?

= Rola audytu zakupow w procesie optymalizacji dziatalnoSci oraz zwiekszania poziomu bezpieczenstwa.

) 728 108 188




WARSZTAT

Audyt procesow zakupowych

Kupowanie/zakupy to jedno z fundamentalnych dziatan prawie wszystkich firm. Kolokwialnie mowiac, aby
sprzedac trzeba najpierw kupic. lle kosztuja zakupy widac¢ wyraznie w rachunku wynikow, szczegolnie w
kategorii kosztu produktow sprzedanych. W zaleznosci od obszaru dziatania zakres zakupow rozni sie, lecz
wykazuje on tez pewne wspolne cechy takie jak: wybor dostawcy, sposob ustalenia wspotpracy (umowy,
kontrakty), sposob ustalenia ceny, okreslenie warunkow dostaw, wykonanie zamowienia oraz ostateczne
rozliczenie. Dalsze pytanie czy sa to zakupy powtarzalne (materiaty, komponenty do produkcji wyrobu
finalnego) czy tez majace charakter sporadyczny. Juz z powyzszego widaé, ze trudno uznac kategorie
zakupow za nieistotna. A wiec w uproszczeniu mowigc o procesie zakupowym, mowimy o pozycji na rynku,
o0 pienigdzach, o stanie i przysztosci firmy.

Audyt procesow zakupowych jest jednym z najwazniejszych w firmie. Chodzi w nim o weryfikacje
zgodnosci ze strategia, polityka zarzadcza oraz ustalonymi procedurami. Na podstawie wynikow audytu
mozna sformutowac wnioski do optymalizacji funkcjonowania firmy, okreslic dziatania naprawcze, a takze
ustrzec firme przed dziataniami szkodliwymi dla jej finansow. O tym bedzie mowa w warsztatach.

Zasadniczym warunkiem powodzenia tak okreSlonego audytu jest znajomosc¢ tematu, branzy oraz
sposobu zorganizowania procesow zakupowych w podobnych segmentach dziatalnosci. Inne bowiem
wymogi obowigzujg w produkgji, w ustugach, w dziataniu sektora prywatnego, inne w dziataniu sektora
publicznego.

W dobie rynku globalnego wykorzystanie szans oraz unikanie putapek majg znaczenie fundamentalne. Nie
da sie takze wykluczyc intencjonalnego dziatania o charakterze nawet przestepczym. Luki w procedurach,
pomijanie pewnych, uznawanych za ograniczenia biurokratyczne, postepowan moze narazac firme na
straty finansowe, utrate klientow, co gorsza konsekwencje prawne. W sukurs takim zagrozeniom
przychodza biezace dziatania kontrolne oraz systemowe przeglady procesow, czyli audyt.

Cele i korzysci dla uczestnikow warsztatow
» Zapoznanie sie z fundamentami audytu procesow zakupowych.
» Okreslenie warunkow przeprowadzenia efektywnego audytu.

» Zwrdcenie uwagi na cykl: zapoznanie sie ze stanem faktycznym, poréwnanie z zasadami, wnioski, plan
dziatania/interesariusze, weryfikacja wykonania planu.

» Zdefiniowanie przyktadowych zagrozen wynikajacych z nieuwzgledniania wymogow zorganizowanego
procesu zakupowego — formalnych i praktycznych.

Do kogo adresowany jest ten warsztat?

» Do zarzadzajacych dziatalnoscia firmy.

» Do zarzadzajacych zakupami na poziomie operacyjnym.
» Do wspotpracujgcych z dziatami zakupowymi.

Metodyka
Wyktady, dyskusje i Ewiczenia majace na celu aktywny udziat uczestnikow warsztatow.

‘ ‘ “Szkolenie przeprowadzone w petni profesjonalnie, ogrom wiedzy, ktorg wykorzystam kazdego dnia”

Jakub Podkomorzy, Dyrektor Sprzedazy, Ultimo




PROGRAM

Dzien |

1. Co to jest audyt procesu zakupowego?
» Czy audyt to kontrola
» Jakie s3a rodzaje audytow

Powody decyzji prowadzenia audytu w organizacji w zakresie zakupu: jak wyglada proces, jego efektywnosg,
rola poszczegolnych funkcji w procesie zakupu. Czy reguty sa znane uczestnikom procesu? Jak wyglada
wykonanie tych regut w praktyce?

Przerwa kawowa

2. Rodzaje procesow zakupowych
» Zakupy do produkgji, ustug, w posrednictwie, uzupetniajace.

Rodzaje procesow zakupowych determinujg zakres audytu. Inne wymogi pojawiaja sie w zaleznosci od wagi
jaka majg zakupy dla funkcjonowania firmy. OkreSlenie zakresu audytu dla podstawowych rodzajow zakupow.

Przerwa lunchowa

3. Zakres weryfikacji
= Dobér partnerow,
» Kategoryzacja,
= Umowy.

Znajomosc rynku dostawcow oraz jak prowadzony jest biznes sg kluczowe dla analizy poprawnosci formalnej
(umowy, aktualizacje, itp.) relacji zakupowych. Ustalenie jak ten proces wyglada, jaka jest praktyczna realizacja.
Czy wyniki sa zbiezne z zatozeniami? Jakie sg obszary do  poprawy?  OkreSlenie  ryzyka i  programu
naprawczego.

4, Zakres weryfikacji

» Skad wiedza co i kiedy kupic?
Pokazanie jak powinny byc okreslane potrzeby zakupowe, jakie podstawowe narzedzia sg do dyspozycji w
firmie — czy sa one wykorzystywane?

Przerwa kawowa

5. OkreSlanie ryzyka w procesie zakupowym

Pokaz jak okreslac ryzyka konkretnego procesu zakupowego oraz jak moga one wptywac na funkcjonowanie
firmy.

6. Pytania / podsumowanie

‘ ‘ "Otrzymatam i doSwiadczytam akceptacji, zrozumienia, checi pomocy i wsparcia, prostych narzedzi, mitej atmosfery.
Przebywatam pod opieka super prowadzgcego”

Nina Kryston, Dyrektor ds. CSR, Kopex




PROGRAM

Dzien Il

1. Audyt - Zakres weryfikacji
» Organizacja zakupu
» Rola dziatu zakupu

Umocowanie organizacyjne i struktura organizacyjna dziatu zakupu powinna zapewnia¢ optymalne warunki
dziatania i realizagji zadan. Czy tak jest?

Jak dziat zakupu wspotpracuje z catg organizacja?
Przerwa kawowa

2. Audyt — zabezpieczenia
» Prawne
» Formalne
= Praktyczne

Zabezpieczenia majg przyczyniac sie do realizacji okreslonych celdéw oraz chronic firme w trudnych sytuacjach.
Fundamentem jest sformalizowanie, precyzyjne i jednoznaczne okreSlenie obowiazkow stron. Reguty
kontraktowe.

Przerwa lunchowa

3. Jak przeprowadzac audyt?
» Reguty ogodlne
» Wiasne doSwiadczenia

Celem audytu nie jest ,znalezienie winnych” lecz potwierdzenie co jest prawidtowe, a co wymaga poprawy.
Chodzi o bardziej obiektywny oglad jakosci organizacji w zakresie procesu zakupowego oraz podzielenie sie
doswiadczeniami z innych organizagji i/lub rynkow.

4. Audyt Sledczy (forensic)
» Przestepstwa w zakupie.

Jakie s3 ,standardowe” dziatania w zakupach, ktore narazajg na straty? Jak mozna ich uniknac, jak mozna je
wykryc?

Przerwa kawowa

5. Zadania praktyczne
» Role audytora.
» Kupca.

Odgrywanie rol audytora, kupca. Jak stworzyc efektywny plan dziatania po audycie zakupu?

6. Pytania/podsumowanie

‘ ‘ “Tematyka konferencji ,Efektywny Proces Zakupowy" jak réwniez dobor prowadzacych bardzo dobrze przygotowany.
Bardzo cenie prowadzacych, ktorzy maja doSwiadczenie i chetnie dzielg sie nim z uczestnikami. Kameralne spotkanie,

podczas ktorego wywiazata sie dyskusja, co Swiadczy o ciekawej formie spotkania.”

Matgorzata Piwowarczyk, ArcelorMittal Poland




> Zbigniew Zduleczny

Doswiadczenie biznesowe zdobywat w pracy w zagranicznych koncernach petniac
rozne funkcje. Poczawszy od pracy w IBM w Holandii w dziale marketingu
przemystowego, poprzez prowadzenie sprzedazy produktow inwestycyjnych w
USA, zarzadzanie spotkami zagranicznymi w Europie, USA, Azji oraz Ameryce Pd.,
zaktadanie firmy od podstaw w Rosji (Media Markt), na wspotpracy z firma japonska
I koreanskg konczac. Zakres doSwiadczenia obejmuje sprzedaz, zakupy, marketing,
planowanie, budzetowanie, organizacje, budowanie strategii oraz zarzadzanie w
obszarze B2B (produkty inwestycyjne), B2C (produkty elektroniki uzytkowej) oraz
sprzedazy detalicznej (Media Markt Polska oraz Media Markt Rosja) a takze
wprowadzanie e:commerce — petnione funkcje to szef sprzedazy, szef zakupow,
cztonek rad nadzorczych, dyrektor generalny oraz szef ds. operacyjnych.

W miedzyczasie prowadzit dziatalnosc szkoleniowg dla firm w zakresie praktyk
biznesowych, rozwigzan dotyczacych handlu detalicznego elektronika uzytkowa
oraz praktycznych metod zarzadzania zespotami, biznesem oraz planowania.

W  kazdym aspekcie, szczegblnie dotyczacym pracy w  Srodowisku
miedzynarodowym, wnioski i przekonania wynikajg z praktycznych doSwiadczen w
pracy na rynkach USA, Europy, Rosji, oraz pracy w firmach z Holandii, Japonii oraz
Korei Pd. (Philips, Media Markt, Panasonic, LG).
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