I BUSINESS MEDIA SOLUTIONS

Delegowanie zadan

» Wyzwania przed delegowaniem
» Przygotowanie lidera do delegowania zadan ztozonych
» Monitorowanie zadan delegowanych
= Odpowiedzialnosc lidera i pracownika
ZgtosS swoj udziat juz dzis!

) 728 108 188 [< aleksandra.borowska@bmspolska.pl



PROGRAM

Modut I.

Wyzwania przed delegowaniem
= Rola osoby delegujacej zadanie — dlaczego przygotowanie lidera jest najwazniejsze — gra wprowadzajaca
= Pufapki delegowania — wulkan problemowy (nudne zadania)
» Czas i delegowanie — trzy podejscia do organizacji czasu pracy.

Modut 1.
Delegowanie — przygotowanie
» Analiza zadan — zadania powtarzalne, standardowe, nowe, ztozone, dtugoterminowe, wyzwania.
= Analiza kompetengji i poziomu zaangazowania pracownika w zadaniu — K. Blanchard.
» Dwa rodzaje odpowiedzialnosci pracownika podczas realizacji zadan.
= Przygotowanie lidera do delegowania zadan trudnych/ztozonych — MIT — brak czasu.
= Tworzenie kultury feedbackowej w organizacji.
= Informacja Zwrotna — zasady, narzedzia.

Modut IIl.
Delegowanie zadan
= Jak okreslic cel, rezultat rozmowy — zatozenia liderskie.
= Scenariusz rozmowy — narzedzie wspierajgce prace lidera.
= Odpowiedzialno5¢ lidera podczas delegowania zadan.
» Odpowiedzialnosc pracownika podczas delegowania zadan.
= W czym moga pomac nam Meksykanie by rozmowa delegujaca byta wtasciwie poprowadzona?
= Myslenie pytajne — praca z pytaniami pobudzajacymi rozmowe.
= Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Modut V.
Monitorowanie zadan
= Dlaczego delegowanie nie przynosi oczekiwanych efektdw? — o koniecznoSci monitorowania.
= Dlaczego kontrolowanie to nie to samo co monitorowanie?
» Analiza sytuacji i interwencje menedzerskie — co moze wydarzyc sie podczas rozmow monitorujgcych.
= Scenariusze rozmoéw monitorujacych — wiczenia wariantéw rozmow.
= Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Modut V.
Odbioér zadan
= Co sie stanie, jesli nie odbierzesz zadania? Konsekwencje zaniechan liderskich.
» Rozmowa podsumowaujgca — narzedzie wspierajace.
= Informacja zwrotna podsumowujgca/rozwojowa.
= Najlepsze praktyki - podsumowanie.

‘ ‘ .Udziat w spotkaniu okazat sie niezwykle ciekawym doSwiadczeniem — bardzo mito moc w jednym
miejscu spotkac praktykow. Uwazam, ze jest to wydarzenie, w ktorym kazdy, niezaleznie od
dtugosci swojego stazu i posiadanego doSwiadczenia, znajdzie wiele interesujgcych tematow i

inspiracji. Z checig wezme udziat w kolejnej edycji".

Adrian Malinowski, Bank Zachodni WBK




