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\Warsztat

Transformacja w praktyce -
efektywne zarzadzanie zmiang

» Czynniki udanej transformac;ji
= Rola menedzera zespotu we wdrazaniu zmian.
= Cztowiek w zmianie - jak przekonac do zmian wspotpracownikow

= Spojnosc komunikatow o zmianach - jak mowic o zmianie jednym gtosem

= Radzenie sobie z negatywnymi reakcjami rozmowcow




Zarzadzanie procesem zmian
» Etapy zmian, wyzwania dla wdrazajgcego
» Najczesciej popetniane btedy w procesie planowania i realizacji zmian
» Czynniki udanej transformagji
» Jak zadbac o poparcie dla wdrazanego projektu od samego poczatku
» Rola menedzera zespotu we wdrazaniu zmian

Cztowiek w zmianie - jak przekonac do zmian wspotpracownikow i siebie
» Krzywa przemiany emocjonalnej w sytuacji zmiany ((Robin Stuart- Kotze, Chris Dunn)
» Psychospoteczne bariery wdrazania zmian - dlaczego pracownicy nie chca zmian
» Rodzaje oporu wobec zmian i sposoby przezwyciezania negatywnych postaw
» Budowanie postaw sprzyjajacych zmianie i angazowanie w zmiany
» Jak byc ,twarzg zmiany”
» Zachowania menedzera promujace zmiany
» Kultura organizacyjna i jej wptyw na zmiany
» Jak budowac kulture pracy sprzyjajaca zmianom

Komunikowanie zmian
» Spajnosc komunikatow o zmianach - jak mowic o zmianie jednym gtosem w catej firmie
» Informowanie o celach zmian - kiedy i jak informowac pracownikoéw o zmianach
» Efekt ,Swiezosci”, ,pierwszenstwa”, ,halo”... i inne prawa, ktore rzadza Swiatem informacji
» Jak zadbac o interpretacje informacji zgodng z naszg intencja
» Jak reagowac na obiekcje wobec zmian
» WWzmacnianie sity argumentacji - praktyczne metody
» Trudne pytania na temat zmian
» Radzenie sobie z negatywnymi reakcjami rozmowcow
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“Polecam, warsztat ciekawy. Dobrze wykorzystany czas, pozwalajacy na uswiadomienie sobie, nad
jakimi aspektami pracy z zespotem warto pracowac i co wazne - przekazywane wskazowki
dostosowane do konkretnej sytuacji kazdego z uczestnikow warsztatu”

Justyna Dudzinska, Orlen



