Akademia managera

Modut II: Komunikacja managerska,
kluczowe rozmowy z pracownikami

» Fundamenty komunikacji managerskiegj

» Sztuka prowadzenia rozmow motywacyjnych

» Rozmowy korygujace - jak rozmawiac o btedach
» Rozmowy rozwojowe i wyznaczanie celow

» Rozmowy z trudnymi pracownikami

» Delegowanie zadan i monitorowanie postepow

728 108 188  aleksandra.borowska@bmspolska.pl



Komunikacja managerska — kluczowe rozmowy z pracownikami

Fundamenty komunikacji managerskie
» Rola komunikacji w budowaniu relacji z zespotem.
» Btedy w komunikacji managerskiej — jak ich unikac.
» Style komunikacji menedzera i ich wptyw na pracownikow.
» Komunikacja werbalna i niewerbalna — jak by¢ spojnym.
» Cwiczenie: analiza wtasnego stylu komunikacji.

Sztuka prowadzenia rozmow motywacyjnych
» Kiedy i dlaczego przeprowadzac rozmowy motywacyjne?
» Techniki aktywnego stuchania — zrozumienie potrzeb pracownika.
» Rola celow i wartosci w budowaniu motywacji.
» Jak radzic sobie z brakiem motywacji w zespole.
» Cwiczenie: symulacja rozmowy motywacyjne).

Rozmowy korygujace — jak rozmawiac o btedach?
» Rola rozmow korygujacych w rozwoju pracownika.
» Jak unikac personalizacji problemow — skupienie na dziataniach, nie na osobie.
» Struktura rozmowy korygujacej (przyktad: model FUKO lub SBI).
» Techniki radzenia sobie z emocjami w trudnych rozmowach.
» Cwiczenie: symulacja rozmowy korygujacej.

Rozmowy rozwojowe i wyznaczanie celow
» Jak rozpoznac potencjat pracownika?
» Ustalanie celow wedtug metody SMART i GROW.
» Wspieranie rozwoju poprzez feedback pozytywny.
» Rozmowy rozwojowe jako element strategii HR.
» Cwiczenie: opracowanie indywidualnego planu rozwoju dla pracownika.

Rozmowy z trudnymi pracownikami
» Typologia trudnych pracownikow i odpowiednie strategie komunikacji.
» Jak zarzadzac emocjami podczas rozmow z wymagajgcymi osobami?
» Rozmowy dotyczace konfliktdw w zespole.
» Techniki negocjacji i budowania porozumienia.
» Cwiczenie: symulacja rozmowy z trudnym pracownikiem.

Delegowanie zadan i monitorowanie postepow
» Dlaczego delegowanie zadan buduje zaangazowanie zespotu?
» Jak jasno formutowac oczekiwania i zadania?
» Monitorowanie realizacji zadan — jak dawac konstruktywny feedback?
» Wyznaczanie odpowiedzialnosci bez mikrozarzadzania.
» Cwiczenie: praktyczne delegowanie zadaf na przyktadach.




