= Od specjalisty do Managera

= Budowanie autorytetu i zaufania
= Zarzadzanie zespotem w praktyce

» Feedback i rozmowy rozwojowe

728 108 188  aleksandra.borowska@bmspolska.pl



PROGRAM

Dzien |
Wejscie w role menedzera

Modut |
Od specjalisty do menedzera
» Czym rozni sie rola menedzera od roli specjalisty
» Najczestsze wyzwania nowych menedzerow
» Przyktady ptynnego przejscia z roli inzyniera/technika do lidera zespotu

Modut I

Budowanie autorytetu i zaufania
» Czym jest autorytet menedzera i jak go rozwijac
» Spojnosc, konsekwendja, wiarygodnosc w praktyce
» Cwiczenia: ,Moje pierwsze 90 dni w roli menedzera”

Modut Il
Komunikacja menedzerska
» Rola aktywnego stuchania w pracy z ludzmi
» Jasne formutowanie oczekiwan i polecen — cwiczenia
» Analiza btedow komunikacyjnych, obnizajgcych efektywnosc zespotu

Modut IV
Delegowanie zadan i odpowiedzialnosci
» Dlaczego poczatkujacy menedzerowie bojg sie delegowac
» Jak dobierac zadania do pracownikow - cwiczenia
» Delegowanie w srodowisku wymagajgcym precyzji i standardow bezpieczenstwa




PROGRAM

Dzien I
Zarzadzanie zespotem w praktyce

Modut |

Motywowanie i angazowanie pracownikow

» Co naprawde motywuje ludzi (rozne zrodta motywacji)

» Jak menedzer moze budowac zaangazowanie swoimi codziennymi dziataniami

» Specyfika motywowania w branzy, gdzie obowigzuje wysoka odpowiedzialnosc
(lotnictwo jako przyktad)

Modut |l

Feedback i rozmowy rozwojowe

» Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

» Jak reagowac na btedy i niedociggniecia pracownikow
= Trening rozmaow rozwojowych

Modut Il

Zarzgdzanie trudnymi sytuacjami i konfliktem
» Najczestsze zrodta napiec w zespotach

» Techniki rozwigzywania konfliktow

» Cwiczenia: symulacje sytuacji konfliktowych

Modut IV

Styl przywodztwa i moj plan rozwoju

» Style zarzadzania ludzmi — autodiagnoza stylu dominujgcego

» Przywodztwo sytuacyjne w praktyce

» Stworzenie indywidualnego planu dziatania ,Mgj rozw0j jako menedzera”




