BUSINESS MEDIA SOLUTIONS

Warsztat

Sztuka radzenia sobie z
manipulacjg pracownikow

= Sztuka perswazji - artysta nie trzeba sie rodzic

= Manipulacja - reczne robotki z ukrycia

= Autorytet przetozonego w radzeniu sobie z trudnym pracownikiem

Zgtos swoj udziat juz dzis!

) 728 108 188 [« aleksandra.borowska@bmspolska.pl




PROGRAM

1. Sztuka perswazji - artysta nie trzeba sie rodzic
» Emocjonujaca gra symulacyjna - Ewiczenie
» Wnioski w kontekscie perswazji i wywierania wptywu
» Rdznice pomiedzy perswazjg a manipulacja
= Przyczyny i rodzaje manipulagji ze strony podwtadnych

3. Manipulagja - reczne robotki z ukrycia
» Kopie robocze - Klasyczne postawy i zachowania podwtadnych
» Zwierciadetko powiedz przecie... - Zty pracownik, a moze kiepski menadzer
» Jak wyhodowac zmije na wtasnym tonie - analiza transakcyjna w relacji menadzer - pracownik
» Menadzer cwiczy szpagat - przywodztwo sytuacyjne, a sztuka perswaz;ji

4, Autorytet przetozonego w radzeniu sobie z trudnym pracownikiem
» Ten btysk w oku - DoSwiadczenie Milgrama - jak sprawnie budowac autorytet lidera - cwiczenia
» Oaza spokoju - Trzy zrodta autorytetu wg VVrooma - jak Swiadomie z nich korzystac
» Pogromcy kortyzolu - Zarzadzanie stresem lidera - postawa, moc, charyzma - €wiczenia
» Maty Budda - Przekonania - przeformutowania, ktore zmieniaja nastawienie i odbior - Ewiczenia

5. Sztuki walki - podbrodkowy, prosty, sierpowy i inne przydatne techniki
» Czym jest asertywno5c lidera i na czym polega jej skutecznosc
= \Wzmacniaj pas graniczny - niewerbalne wyrazanie asertywnosci
= Fitback - trenuj tylne partie mieSniowe - komunikaty asertywne - przyktady, wnioski
» Mata, kij, manekin - praca na konkretnych przyktadach z zastosowaniem konkretnych technik komunikagji
» Feedbug - nakarm robala - informacja zwrotna w czterech krokach
» Czuty kontroler - metoda nieinwazyjnej, ale skutecznej kontroli realizacji zadan
» Dyscyplinator 2 - super-bohater firmowego podwarka i jego super metody szybkiego egzekwowania
» Swietlista tarcza szefa - metoda skutecznej obrony w sytuacji podwazania autorytetu przetozonego
» Zwiotczacz miesni - uprzedzanie obiekcji - metody obnizania oporu przed zmiang
» Pochtaniacz lekow - metoda pracy z podwtadnymi, ktorzy negujg zmiany
» Zdarta ptyta - metoda asertywnego egzekwowania zadan
» Masaz we mgle - nieinwazyjna metoda roztadowania negatywnych emocji podwtadnego
» Policz do trzech - jak egzekwowac realizacje zadan
» Lustrzane odbicie - empatyczna metoda obnizania negatywnych emocji w pracy z podwtadnymi

6. Podsumowanie - dobre praktyki, wnioski, przeniesienie konkretnych rozwigzan na codziennosc uczestnikow.

Referengje

‘ ‘ Bardzo inspirujace szkolenie, na ktorym oprocz wiedzy teoretycznej byty
omawiane rowniez przyktady "z zycia', wskazywane btedy do poprawy i dzielenie

sie doSwiadczeniem pomiedzy trenerem i uczestnikami szkolenia

Ewa Kirschke, Eurovia




