= Prosty jezyk w komunikacji biznesowe;j

= Budowanie relacji z klientem w komunikac;ji
= Uzycie storytellingu w tekstach dotyczacych marek biznesowych
= Narzedzia do ciggtego doskonalenia prostego jezyka i komunikacji

= Sztuka dopasowania komunikacji do jej celu, kontekstu i odbiorcy



PROGRAM

Modut |
Prosty jezyk w komunikacji biznesowe;

» Definicja prostego jezyka i jego kluczowe zasady

» Korzysci ze stosowania prostego jezyka

» Dobre praktyki prostojezyczne

» Struktura efektywnych tekstow

» Ustalanie kluczowych informacji i ich hierarchii

» Zasady pisania zwieztych wstepow i podsumowan
» Cwiczenia z upraszczania przyktadowych tekstow

Modut I
Budowanie relacji z klientem w komunikagji

» Sztuka dopasowania komunikacji do jej celu, kontekstu i odbiorcy komunikatu

» Narzedzia jezykowe wyrazajace empatie w komunikacji

» Przyktady empatycznej, relacyjnej komunikacji w biznesie

» Cwiczenia na taczenie empatii z precyzjg, klarownoscig i zrozumiatoscig komunikatu

Modut I
Storytelling - opowiadanie historii jako narzedzie komunikacyjne

» Czym jest storytelling?

» Struktura narracyjna dobrej opowiesci

» Uzycie storytellingu w tekstach dotyczacych marek biznesowych
» Cwiczenia z pisania opowiesci w kontekcie biznesowym

Modut IV
Podsumowanie

» Narzedzia do ciggtego doskonalenia prostego jezyka i komunikadji
» OkreSlenie wyzwan na przysztosc i ich mozliwych rozwigzan
» Zakonczenie - pytania od uczestnikow szkolenia




