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\Warsztat

Budowanie mostow zamiast murow
- komunikacja interpersonalna

= Rola emocji i empatii w kontakcie z drugim cztowiekiem
= Komunikacja w sytuacjach stresowych i konfliktowych

= Komunikacja w projektach - rola jasnych oczekiwan

N Asynchroniczna komunikacja — komunikatory, platformy projektowe




PROGRAM

Sesja |
Fundamenty komunikacji interpersonalnej
» Komunikacja nadawcy/ odbiorcy, kanat, szum komunikacyjny
» Btedy w komunikacji i sposoby ich unikania
» Cwiczenia mowy ciata w kontekécie przekazu i budowania relacji
» Rola emogji i empatii w kontakcie z drugim cztowiekiem

Sesja ll
Komunikacja w Srodowisku pracy — wyzwania wspotczesnosci
» Dobre praktyki w komunikacji zdalnej i hybrydowe;
» Przecigzenie informacyjne i higiena komunikacyjna
» Komunikacja w zespotach miedzypokoleniowych i wielokulturowych
» Asynchroniczna komunikacja — e-mail, komunikatory, platformy projektowe

Sesja lll
Style komunikacyjne i budowanie relacji
» Asertywnosc vs. agresja vs. ulegtosc
» Diagnozowanie wtasnego stylu komunikagji
» Komunikacja w sytuacjach stresowych i konfliktowych
» Techniki aktywnego stuchania

Sesja IV
Komunikacja w praktyce — warsztat
» Komunikacja w spotkaniach (online/offline)
» Feedback: jak go udzielac i jak go przyjmowac
» Komunikacja w projektach — rola jasnych oczekiwan
» Praktyczne zasady komunikacji zespotowe;

Referengje
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“Szkolenie spetnito w petni moje oczekiwania. Bardzo fajny sposéb zaangazowania stuchaczy w zajecia
i aktywny udziat. Wymiana doSwiadczen z innymi uczestnikami otworzyta oczy na inne horyzonty.”

Adam Kostrzewa, Adwokat, Partner w Kancelarii SPCG



