SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Warsztat

Al w sektorze bankowym
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= Al w bankowosci — szanse i zelazne zasady

= Jak kazac Al myslec jak "doSwiadczony analityk bankowy"

= Wykorzystanie Al do szybkiego klasyfikowania problemow

= Optymalizacja i budowa wtasnego narzedziownika

= Btyskawiczne streszczanie dtugich watkow mailowych od klientow



PROGRAM

Modut |

Al' w bankowosci — szanse i zelazne zasady
» Wprowadzenie: Czym jest Generatywna Al (np. ChatGPT, Copilot) i jak dziata pod maska
» Fakty i mity: Czy Al zabierze nam prace, czy raczej zastapi tych, ktdrzy nie potrafig z niej korzystac?
» Bezpieczenstwo danych (Kluczowe!): Czego pod zadnym pozorem nie wolno wpisywac do Al

» Zasada anonimizagji: Jak bezpiecznie "czyscic" dane klientow (numery kont, PESEL, nazwiska) przed analiza
w modelu jezykowym

» Halucynacje Al: Dlaczego sztucznej inteligencji trzeba patrzec na rece i jak weryfikowac jej odpowiedzi

Modut Il
Inzynieria Promptow — jak skutecznie rozmawiac z Al
» Ztota formuta promptu: Kontekst + Zadanie + Format + Ton = Sukces
» Zarzadzanie rola: Jak kazac Al myslec jak "doSwiadczony analityk bankowy"
» Techniki precyzowania: Co zrobi¢, gdy Al daje zbyt ogolne lub wymijajace odpowiedzi
» Cwiczenie rozgrzewkowe: Tworzenie i testowanie prostych polecef na bezpiecznych danych testowych

Modut Il
Warsztat praktyczny - codzienne zadania Back-Office

» Synteza informacji: Btyskawiczne streszczanie dtugich watkéw mailowych od klientow i wycigganie z nich
sedna

» Kategoryzacja zgtoszen: Wykorzystanie Al do szybkiego klasyfikowania problemaow (np. reklamacja, prosba
0 zaSwiadczenie, problem techniczny)

» Generowanie odpowiedzi: Tworzenie uprzejmych i profesjonalnych szablonoéw odpowiedzi na trudne
reklamacje klientow

» Ekstrakcja danych: Jak poprosic Al o wyciggniecie konkretnych informacji (np. dat, kwot) ze Sciany tekstu i
utozenie ich w czytelng tabele

» Ttumaczenia i poprawa stylu: Wygtadzanie tonu wiadomosci z jezyka potocznego na profesjonalny jezyk
instytucji finansowej

Modut IV
Optymalizacja i budowa wtasnego narzedziownika
» Ztota biblioteka promptow: Jak stworzy¢ wtasna baze najlepszych polecen do kopiowania na co dzien
= Limity i ograniczenia technologii: Kiedy lepiej wykonac zadanie samemu, zamiast polegac na algorytmie
» Sesja Q&A: Odpowiedzi na pytania uczestnikow i rozwigzywanie problemaow na ich wtasnych
(zanonimizowanych) przyktadach z pracy

» Podsumowanie: Jak zrobic pierwszy krok juz jutro rano




