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Warsztat

Manager przysztosci: diagnoza
kompetencji, warsztaty samorozwoju

= Samoocena kompetencji i wskazania rozwojowe
= Zbadanie 6 kompetencji przysztosci

= Sesja pytan coachingowych dla kazdego uczestnika

Zgtos swoj udziat juz dzis!

) 728 108 188 [< a.borowska@bmspolska.pl



PROGRAM

Warsztat skierowany jest:
» do obecnych i przysztych menedzerdw, ktorzy chcg sprawdzic swoje
kompetencje, nauczyc sie nowych trendow i okreslic swojg sciezke rozwojowg
» do menedzerdw, ktorzy chcg sprostac wymaganiom nowej rzeczywistosci
biznesowe;

Cel szkolenia:

» dowiesz sie, jakie obecnie kompetencje uruchamiasz i jaki jest twoj potencjat
kompetencyjny do petnienia roli menedzerskiegj

» bedziesz mogt sprawdzic sie w licznych zadaniach razem z grupg innych
menedzerow

» sam ocenisz swoj potencjat i obierzesz kierunek dalszego rozwoju zarzadczego
» zdobedziesz wiedze na temat kompetencji przysztosci i tego, jak je uruchamiac

» otrzymasz certyfikat, poSwiadczajacy twoje przygotowanie do petnienia funkgji
menedzerskiej w rzeczywistosci VUCA

» otrzymasz informacje zwrotne na temat uruchamianych przez ciebie
zachowan i potencjalnych zmian, ktdre mozesz wdrozyc

Korzysci z udziatu w szkoleniu:
» orientacja na zadania i konsekwencja w dziataniu
» samosSwiadomosc i inteligencja emocjonalna
» odpornosc na stres, wyzwania i ekspozycje spoteczng
» udzielanie informacji zwrotnej

“Bratam udziat w spotkaniu ,Jak skutecznie zdoby¢ i utrzymac talent w CC?". Byt to interesujacy dzien spedzony w
gronie zawodowcow borykajacych sie z wyzwaniami zarzadzania zespotem Call Center. Ciekawe prelekcje,
pochylenie sie nad r6znicami pokoleniowymi, spojrzenie na prace na stuchawkach nie tylko z perspektywy branzy
finansowej.”

Norbert Brandt, Work Service S.A.




PROGRAM

Dzien i

» Kompetencje menedzerow przysztosci - przygotowanie

» Integracja zespotu - Cwiczenia grupowe

» Zadania zespotowe i indywidualne, majace na celu zbadanie 3
kompetencji przysztosci

» Feedback po kazdym z zadan, otrzymany od uczestnikow i trenerow

» Samoocena kompetencji i wskazania rozwojowe

» Sesja pytan coachingowych dla kazdego uczestnika

» Wyktad podsumowujacy

Dzien |l
» Cwiczenia rozgrzewkowe
» Zadania zespotowe i indywidualne, majgce na celu zbadanie 3 kolejnych
kompetencji przysztosci
» Feedback po kazdym z zadan, otrzymany od uczestnikow i trenerow
» Samoocena kompetencji i wskazania rozwojowe
» Sesja pytan coachingowych dla kazdego uczestnika
» Wyktad podsumowujacy
» Zamkniecie procesu grupowego

Po szkoleniu:
» Informacja zwrotna podsumowujaca od trenera
» Okreslenie kierunkow dalszego rozwoju w formie coachingowej
» Podsumowanie talentow

“Miatam przyjemnoSE uczestniczyé w spotkaniu biznesowym ,HR Business Partner w organizagji”
zorganizowanym przez firme BMS Polska. Tematyka spotkania spetnita moje wszystkie oczekiwania.
Prelegentami byty osoby z bogatym doSwiadczeniem i wyrdzniaty sie szeroka wiedza z prezentowanej tematyki.
Organizator zadbat o doskonata atmosfere spotkania i o najdrobniejsze szczegoty, ktore miaty wptyw na ogolny

jego odbior”

Marta Stepkowska-Pittner, Zelmer




