Warsztat

Inteligencja emocjonalna lidera -
miedzy empatia,
wptywem a manipulacja

»

= Techniki radzenia sobie z napieciem emocjonalnym

= Neurologiczne podstawy emocji - mechanizm ,amygdala hijack”
= Granica miedzy perswazja, wptywem spotecznym a manipulacja
= Mroczna triada osobowosci: narcyzm, makiawelizm i psychopata

= Budowanie odpornosci emocjonalnej i ochrona przed manipulacja



PROGRAM

1. Wprowadzenie do inteligencji emocjonalnej i wptywu emocji na zarzadzanie
- Definicja inteligencji emocjonalnej oraz jej piec filarow wedtug Daniela Golemana
- Roznica miedzy inteligencja emocjonalna (EQ) a inteligencja poznawcza (IQ)
- Neurologiczne podstawy emacji - mechanizm ,amygdala hijack”
- Znaczenie inteligencji emocjonalnej w budowaniu autorytetu, relacji i efektywnosci zespotu
- Diagnoza poziomu inteligencji emocjonalnej - krotki test samoaoceny i analiza indywidualnych stylow reagowania

2. Rozwijanie samoswiadomosci i samoregulacji emocjonalnej
« Czym jest samoSwiadomos¢c emocjonalna i dlaczego stanowi fundament dojrzatego przywodztwa?
« Rozpoznawanie wtasnych emagji, reakcji automatycznych i ,wyzwalaczy” emocjonalnych
- Jak emocje wptywaja na styl komunikacji, podejmowanie decyzji i sposab zarzadzania ludzmi?
« Techniki wzmacniania samoswiadomosci: dziennik emacji, technika 5 minut refleksji, analiza sytuacji konfliktowych
- Samoregulacja emogji w sytuacjach stresu i presji - kontrola impulséw oraz zarzadzanie reakcja emocjonalng
« Techniki radzenia sobie z napieciem emocjonalnym
- Cwiczenia praktyczne: analiza rzeczywistych sytuacji zawodowych oraz symulacje komunikacji pod presja

3. Wptyw spoteczny i manipulacja w srodowisku pracy
- Granica miedzy perswazja, wptywem spotecznym a manipulacjg emocjonalng
« Mechanizmy wptywu spotecznego wedtug Roberta Cialdiniego w praktyce organizacyjnej
+ W jaki sposdb emocje sg wykorzystywane do budowania wptywu i podporzadkowania?

+ Ngjczestsze techniki manipulacji emocjonalnej w relacjach zawodowych: gaslighting, guilt-tripping, triangulacja, love
bombing, DARVO, technika ,stopy w drzwiach”

« Jak rozpoznawac symptomy manipulacji w komunikacji menedzerskiej i zespotowej?
- Cwiczenia praktyczne: analiza scenek sytuacyjnych oraz identyfikowanie mechanizméw manipulacyjnych

4. Mroczna triada osobowo5sci w organizacji
« Czym jest mroczna triada osobowaosci: narcyzm, makiawelizm i psychopata
« Rdznica miedzy trudnym stylem zachowania a utrwalonym wzorcem osobowosciowym
- Dlaczego osoby o cechach mrocznej triady czesto skutecznie funkcjonujg w Srodowisku organizacyjnym?
- Sygnaty ostrzegawcze i ,czerwone flagi” w relacjach zawodowych
- Cwiczenia praktyczne: analiza studiéw przypadkéw i identyfikowanie mechanizméw wptywu

5. Budowanie odpornosci emocjonalnej i ochrony przed manipulacja
- Jak zachowat empatie i jednoczesnie nie stac sie podatnym na manipulacje emocjonalng?
- Empatia strategiczna - rozumienie emogji innych bez utraty wtasnych granic psychologicznych
« Techniki budowania odpornosci emocjonalnej w Srodowisku zawodowym
- Technika ,szarej skaty” oraz ograniczanie reaktywnosci emocjonalnej w kontakcie z osobami manipulujgcymi
« Model META
- Jak budowac psychologiczne bezpieczenstwo w zespole i przeciwdziatac toksycznym wzorcom zachowan?

- Cwiczenia praktyczne: symulacje trudnych rozméw i projektowanie wiasnych strategii ochrony emocjonalnej




