Warsztat

Management 3.0/Zarzadzanie 3.0
- kluczowe zasady i praktyki

= Wprowadzenie do Management 3.0
= Motywacja i zaangazowanie zespotow

» Podstawy samoorganizacji

= Delegowanie i autonomia zespotow

= Rozwijanie kompetencjich dla kazdego uczestnika

Zgtos swéj udziat juz dzis! DeeE
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Modut |
Wprowadzenie do Management 3.0
» Zarzadzanie 1.0,2.0i 3.0
» Fundamenty Management 3.0
» Koncepcja prostoty i ztozonosci systemow
- Model systemow - struktura-zachowanie
- Model Cynefin
- MysSlenie ztozonosciow
» Systemy nieadaptacyjne i adaptacyjne
» Systemy homo- i heterogeniczne
» Zarzadzanie hierarchiczne a zarzadzanie zwinne
» Najwazniejsze zasady Management 3.0 - Martie
» Pryncypia Management 3.0

Modut Il
Motywacja i zaangazowanie zespotow
» Teorie motywagji, z ktérych korzysta Management 3.0
- Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna
- Teoria XY
- Teoria Herzberga
» Jak rozmawiacC o motywacji z pracownikami
» Indywidualne motywatory cztonkéw zespotu

Modut Il
Podstawy samoorganizadji
» Czym jest samoorganizacja
- Samoorganizacja, samokierowanie, samowybieralnosc
» Zasada ciemnosci i jej konsekwencje dla lidera zespotu
- Rola lidera zespotu w ujeciu Management 3.0
- Przywodztwo stuzebne
» Kontrola systemu
» Kryteria samoorganizacji

“Bratam udziat w spotkaniu ,Jak skutecznie zdoby¢ i utrzymac talent w CC?". Byt to interesujacy dzien spedzony w
gronie zawodowcow borykajacych sie z wyzwaniami zarzadzania zespotem Call Center. Ciekawe prelekcje,
pochylenie sie nad r6znicami pokoleniowymi, spojrzenie na prace na stuchawkach nie tylko z perspektywy branzy
finansowej.”

Norbert Brandt, Work Service S.A.




Modut IV
Delegowanie i autonomia zespotow

» Empowerment - czym jest
- 3 poziomy empowerment
» Kryteria skutecznego delegowania
- Poziom dojrzatosci i poziom wtadzy
» Techniki zwiekszania odpowiedzialnosci i autonomii
» Rola lidera w procesie upetnomocniania i delegowania
» Zaufanie w kontekscie upetnomocniania zespotu
- 4 typy zaufania i szacunku

Modut V
Rozwijanie kompetendji
» 7 elementow rozwijania kompetencji
» 4 sktadniki rozwoju osobistego
» Macierz kompetencji zespotu
= Miary wydajnosci - 8 wskazowek
» Informacja zwrotna
- Istota informacji zwrotnej w ujeciu Management 3.0

- Modele informacji zwrotnej (informacja zwrotna indywidualna, informacje
zwrotne zespotowe, elementy retrospektywy)

“Miatam przyjemnoSE uczestniczyé w spotkaniu biznesowym ,HR Business Partner w organizagji”
zorganizowanym przez firme BMS Polska. Tematyka spotkania spetnita moje wszystkie oczekiwania.
Prelegentami byty osoby z bogatym doSwiadczeniem i wyrdzniaty sie szeroka wiedza z prezentowanej tematyki.
Organizator zadbat o doskonata atmosfere spotkania i o najdrobniejsze szczegoty, ktore miaty wptyw na ogolny
jego odbior”

Marta Stepkowska-Pittner, Zelmer




