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Warsztat

Agentic (Al) workflow -
automatyzacja z Al

= Od promptu do procesu

» make.com jako Srodowisko budowania workflow

» Al jako element przeptywu pracy
» Projektowanie decyzji w workflow
» Agentic workflow w praktyce

= Kontrola, bezpieczenstwo i wdrozenie w organizac;ji




WARSZTAT

Szkolenie pokazuje, jak przejsc od pojedynczego promptu do dziatajgcego przeptywu pracy:
prostego, kontrolowanego i mozliwego do zastosowania w realnych procesach. Uczestnicy uczg sie,
jak wykorzystac przyktadowe narzedzie make.com oraz narzedzia Al do porzadkowania zadan,

automatyzacji powtarzalnych czynnosci i tworzenia pierwszych przeptywow z elementami
decyzyjnymi

Cel biznesowy szkolenia:

Celem szkolenia jest pokazanie uczestnikom, jak wykorzystac Al nie jako ciekawostke, ale jako
element praktycznego procesu pracy.

Uczestnicy nie dostajg obietnicy gotowej transformacji organizacji po jednym dniu. Dostajg cos
wazniejszego - sposob myslenia, strukture pracy i doSwiadczenie z budowania przeptywow, ktore
moga stac sie podstawa realnych automatyzagji.

Efektem szkolenia jest zrozumienie, gdzie Al moze pomac, gdzie potrzebna jest kontrola cztowieka i
jak zaprojektowac workflow, ktory wspiera prace zamiast tworzyc kolejny cyfrowy batagan.
Jaka wartosc otrzymuje uczestnik:
» Porzadek w pracy z Al: uczestnik rozumie, kiedy uzywac Al, kiedy automatyzacji, a kiedy
zwyktego procesu bez fajerwerkow.
» Pierwsze praktyczne przeptywy: uczestnik buduje scenariusze w Make.com i widzi, jak dane
przechodzg miedzy narzedziami.
» Lepsze decyzje procesowe: uczestnik uczy sie rozpoznawac, ktore elementy pracy mozna
automatyzowag, a ktore powinny zostac pod kontrolg cztowieka.

» Bezpieczne uzycie Al: uczestnik poznaje zasady kontroli, walidagji, ograniczania ryzyka i pracy
z danymi.

» Efekt: uczestnik widzi, ze Al moze nie tylko generowac tekst, ale rowniez klasyfikowac
informacje, wybierac Sciezke procesu i przygotowywac dziatania w innych narzedziach.

To szkolenie jest projektowane jako praktyczne wejscie w automatyzacje pracy z Al. Uczestnicy nie
tylko poznaja narzedzie, ale ucza sie myslec procesowo: co warto automatyzowac, gdzie Al wnosi
wartosc, jak zaprojektowac kontrole i jak unikngc automatyzowania chaosu.

Najwieksza wartosciag szkolenia jest potgczenie trzech elementow: praktyki w Make.com, uzycia Al w
realnych scenariuszach oraz bezpiecznego podejscia do przeptywow agentowych.

Efekt WOW pojawia sie nie przez obietnice , Al zrobi wszystko', ale przez pokazanie, ze dobrze
zaprojektowany przeptyw moze realnie odcigzyc cztowieka, uporzadkowac informacje i przyspieszyc
dziatanie zespotu.




PROGRAM

1. Od promptu do procesu
Uczestnicy porzadkujg roznice miedzy rozmowa z Al, automatyzacjg i przeptywem agentowym.
Rozumiejg, ze Al ma wspierac proces, a nie przykrywac jego chaos.

2. make.com jako Srodowisko budowania workflow

Uczestnicy poznajg logike scenariuszy: co uruchamia proces, jakie dane sa przekazywane, jakie
akcje sg wykonywane i jak sprawdzic, czy przeptyw dziata poprawnie.

3. Al jako element przeptywu pracy

Uczestnicy ucza sie wykorzystywac Al do klasyfikacji, ekstrakgji informacji, podsumowan,
generowania draftow i zamiany nieuporzadkowanych danych w uzyteczne informacje.

4. Projektowanie decyzji w workflow

Uczestnicy poznaja proste sposaby kierowania procesu roznymi sciezkami: wedtug typu
sprawy, pilnosci, brakujgcych danych lub ryzyka. To moment, w ktorym automatyzacja zaczyna
realnie usprawniac prace.

5. Agentic workflow w praktyce

Uczestnicy widzg, jak mozna zbudowac przeptyw, w ktorym Al analizuje kontekst, proponuje
dziatanie, uruchamia kolejne kroki i zostawia cztowiekowi decyzje w punktach krytycznych.

6. Kontrola, bezpieczenstwo i wdrozenie w organizacji

Uczestnicy poznaja zasady ograniczania ryzyka: kontrola cztowieka, walidacja wynikow, praca z
danymi, logj, testy i odpowiedzialne skalowanie automatyzadji.

Przyktadowe cwiczenia i demonstracje:

» Mapa procesu do automatyzacji: Uczestnicy wybierajg prosty proces i wskazujg, gdzie sg
dane, decyzje, powtarzalnosc oraz punkty kontroli.

» Prosty workflow w Make.com: Zbudowanie przeptywu: nowe zgtoszenie lub formularz ->
zapis danych -> powiadomienie.

» Al triage: Al klasyfikuje sprawe, ocenia pilnosc i przygotowuje krotkie podsumowanie dla
cztowieka.

» Draft odpowiedzi z kontrola cztowieka: Al przygotowuje robocza odpowiedz, ale wysytka
pozostaje po stronie cztowieka.

» Mini agentic workflow: Al wybiera Sciezke procesu i uruchamia kolejne dziatania, a sprawy
ryzykowne kieruje do recznej weryfikacji.




